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Contexte et enjeux

Les questions de la violence dans les institutions sociales et médico-sociales et de la prévention ont
davantage été mises en avant depuis la loi 2002-2 et la mise en ceuvre des outils des droits des usagers.
Plus récemment, Uinstruction ministérielle du 22 mars 2007 relative au développement de la bientrai-
tance et au renforcement de la politique de lutte contre la maltraitance, témoigne de la volonté de
’Etat de se doter d’un cadre juridique précis et global, trop longtemps positionné sous [’angle restrictif
du controle a posteriori et de la dénonciation. Désormais la politique de ’établissement en matiére de
prévention de la maltraitance et de promotion de la bientraitance doit d’inscrire obligatoirement dans
le projet d’établissement et le plan de formation de ’établissement notamment.

La création de ’ANESM renforce cette dynamique par ses recommandations de bonnes pratiques visent
a promouvoir la bientraitance. Dés lors, les enjeux de |’élaboration d’une culture de la vigilance ados-
sée a ’instauration d’un climat de confiance apparaissent déterminants.

L’URIOPSS Rhone-Alpes a élaboré un carnet de route : « Prévoyance et vigilance face aux situations de
maltraitance » incitant les institutions « a faire route » elles-mémes, a cheminer en s’appropriant en
interne une approche préventive de la maltraitance. Nous les accompagnons dans cette démarche.

Nos atouts

v" Une appartenance au réseau Uniopss-Uriopss

v Un role prépondérant dans le champ de I’économie sociale et solidaire et une influence poli-
tique aupres des pouvoirs publics sur le plan local et national

v" Une légitimité de I’Union régionale des organismes privés sanitaires et sociaux fédérant plus
de cing cents organismes privés non lucratifs adhérents, principalement associatifs et plus de
mille établissements et services dans le champ de !’action sociale, médico-sociale et sanitaire

v" Un engagement sans faille au service de la Vie Associative depuis 60 ans et une proximité tres
soutenue de ’URIOPSS Rhone Alpes avec ses adhérents

v' Une expertise technique performante et reconnue avec une équipe de professionnels spécia-
lisés dans ses différents domaines de compétence concernant le secteur sanitaire et social

v" Une connaissance trées pointue des problématiques du secteur associatif sanitaire et social et
une expérience confirmée de |’accompagnement de ses acteurs

Objectifs et principaux axes de notre démarche

L’action conduite a pour objet de faire réfléchir les personnels d’une institution dans leur pluridiscipli-
narité sur les questions de la maltraitance et de les aider a cheminer et a s’approprier progressive-
ment, une démarche de prévention. Pour ce faire, il est nécessaire d’interroger et d’analyser les re-
présentations et les pratiques ainsi que les situations vécues avec les usagers et les familles, de repé-
rer les clignotants (des situations qui alertent sur le risque) et les processus-clé des situations poten-
tielles ou avérées de maltraitance.

Cette réflexion interpelle ’environnement quotidien des acteurs, l’organisation de linstitution, le
projet d’établissement, la culture professionnelle, les pratiques professionnels les conditions de travail
et d’usure... A U'issue de ’accompagnement, les participants sont en mesure de conduire une politique
de prévention et une action a travers la mise en place d’outils et d’un programme propres a chaque
institution.

Notre démarche de prévention de la maltraitance s’appuie sur quatre exigences : comprendre, repérer
les facteurs de risques, veiller/parler, agir.

1- Identifier et prendre la mesure de la maltraitance : définitions, représentations, réalités d’un
phénomeéne, complexité des situations. Ou en est-on ? Que vit-on ?

2- L’approche contextuelle, juridique et pénale de la question : une volonté politique affirmée, la
qualification juridique des actes, le signalement, les obligations, la responsabilité du personnel

3- Analyse d’un probléme : les enjeux que révéle cette question en termes d’organisation, de prati-
ques sociales, d’accompagnement et de soins, les clignotants qui alertent de maniére préventive.

4- Se donner des outils et des méthodes pour prendre en charge préventivement la maltraitance.
Promouvoir une culture de la confiance et de la vigilance.



Notre prestation d’accompagnement

Les conseillers techniques de I’URIOPSS Rhone-Alpes
et les consultants associés sur cette thématique pro-
posent des actions d’accompagnement destinées aux
professionnels des établissements et services sociaux,
médico-sociaux et sanitaires, impliqués dans une dé-
marche de prévention de la maltraitance.

Il s’agit d’une démarche d’appropriation par les per-
sonnels de la problématique de la prévention des si-
tuations de maltraitance. L’enjeu est de privilégier la
parole et U’expression des acteurs pour faciliter le
cheminement de la réflexion. La méthodologie de no-
tre démarche s’appuie sur lalternance d’apports
théoriques, d’échanges avec les participants ou enco-
re d’analyse de cas pratiques.

Nos interventions sont fondées d’un point de vue éthi-
que sur la prise en considération de la parole et des
attentes des usagers, de leur citoyenneté, de leur
aptitude a exprimer des choix et de participer aux
décisions qui les concernent.

Il est aujourd’hui souhaitable d’organiser une sensibi-
lisation de tout le personnel permettant d’aborder la
culture de la prévention de la maltraitance et de pro-
motion de la bientraitance. L’élaboration d’une cultu-
re commune autour de I’accompagnement des person-
nes nécessite la représentation la plus large possible
des équipes et nous travaillons avec des groupes pluri-
disciplinaires favorisant la mixité au sens large : per-
sonnel éducatif, soignant ou non etc.

Notre pratique

v" Nous intervenons exclusivement

auprés de nos adhérents ce qui
garantit la cohérence de notre
action aupres des acteurs privés
non lucratifs du secteur sanitaire
et social

Soucieux de transférer notre com-
pétence et notre savoir faire, au
maximum nous « faisons avec »
et pas «a la place de ». Cette
démarche permet a nos adhérents
de développer leurs compétences
dans un sens de toujours plus de
professionnalisation

Nous sommes au service de nos
adhérents et n’intervenons pas a
la demande des pouvaoirs publics

Nous intervenons in situ si néces-
saire aupres des dirigeants asso-
ciatifs bénévoles et/ou profes-
sionnels et si besoin aupres des
équipes

Pour chaque intervention, nous
adaptons et individualisons les
modes d’intervention en fonction
des spécificités de chaque orga-
nisme

Ces actions d’accompagnement sont congues avec et pour
les professionnels afin de permettre a chaque institution de
construire sa propre démarche, quelles que soient les moda-
lités d’organisation :

Formation, Journées de sensibilisation en groupe de 15
personnes environ, groupe de travail et/ou le comité de
pilotage accompagné dans I’élaboration d’une démarche,
autant de formules que nous vous proposons.

* Notre démarche est
préalablement adaptée et définie
sur mesure avec chaque Institution
en prenant en compte son contex-

te et ses attentes

Contact :

tél 04.72.84.78. 10

Francois P. Boursier et Jean Jallaguier, conseillers techniques sectoriels

e-mail : j.jallaguier@uriopss-ra.asso.fr
ou fp.boursier@uriopss-ra.asso.fr
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Nos références :

® Secteur personnes agées : EHPAD Chavassieux (42), DETHEL (69)
% Secteur personnes handicapées : AAPEI (74), FAM Les Narcisses (74), Acceuil Savoyard (73).

R secteur protection de I'enfance : Association La providence Saint Bruno (AcCOLADE) (69), La
Providence a Saint Jean de Maurienne (73).

Secteur sanitaire : Centre Hospitalier Psychiatrique Nord Dauphiné (38).

Référence / Publication de I'Uriopss Rhone-Alpes : ==

Prévoyance et vigilance
Sface aux situations

carnet de route de maltraitance
« Prévoyance et vigilance :

face aux situations de maltraitance » .
2005, 56 pages - 12 €

CARNET DE ROUTE

—> retrouvez la liste
compléte de nos publications sur notre site Internet :
WWW.Uriopss-ra.asso.fr

Parmi nos autres prestations d’accompagnements

La révision des statuts associatifs

Elaboration ou réactualisation de votre projet associatif

Diagnostic financier et budgétaire

Elaboration ou actualisation du projet d’établissement ou de service
Projet stratégique

Création / adaptation des établissements et services

Préparer son dossier CROSMS

Projet de coopération - regroupement
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—> Fiches de présentation de ces prestations disponibles sur notre site internet -
WWW. Uriopss-ra.asso.fr
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